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Iniciace diskuse o strukture a zahrnuti klicovych stakeholderu

OZV zahajuje diskusi, vytvari se struktura, implementacni
mechanismy opatreni a identifikuji se informacni kanaly

Opatreni rektora/OR ¢.33/2016 - Krizova komunikace
a intervence pri mimoradnych udalostech a krizovych

situacich v ramci studentské mobility -
https://www.cuni.cz/UK-7889.html

OR definuje organy, prostredky komunikace, povinnosti fakult a
studentu

Pokyny pro krizovou komunikaci (kdo a co ma délat)
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https://www.cuni.cz/UK-7889.html

=  Kvestor

*  Prorektor pro zahranicni styky a mobilitu

=  Vedouci odboru zahranicnich vztahu — zodpovédnost za
vyjizdejici studenty

*  Vedouci Informacniho, poradenského a socialniho centra
— zodpovédnost za prijizdéjici studenty

= Vedouci odboru vnéjsich vztahu

o Fakultni koordinatori

CZEDU =1
CON '



* Napadeni/znasilneni
* Pohresovani
= Unos

" Vydirani
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Zivelne pohromy
velkého rozsahu

Hromadné nakazy

Politicka/socialni
krize

Valecny konflikt
Terorismus



Procedury

Prijata

. Hlavné z ceskych a mezinarodnich médii
informace

oOzZV Pokud student potrebuje nasi pomoc
kontaktuje
studenty v
zahranici

OZV informuje
cleny pracovni Zpétna vazba od

s L] studentt/partnerské univerzity
krizového tymu o

situaci

OZV komunikuje
se
studentem/rodino

u a resi situaci v
misté pripadné v
CR

FORUM MEZINARODNIHO
VYSOKOSKOLSKEHO
VZDELAVANI




(vyjizdejici studenti:
pomoc(@cuni.cz, prijizdéjici studenti:
emergency(@cuni.cz)

pro studenty na
v ceském a anglickem jazyce

informacni materialy pro prijizdejici i vyjizdejici
studenty
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dostatecné zdravotni pojisténi platné pro zemi vyjezdu

zaregistrovat se do systému Dobrovolné registrace obéanti Ceské republiky pfi
cestach do DROZD

poskytnout univerzité platné kontaktni udaje (v€etné spojeni na kontaktni/blizkou
osobu), na nichz bude k zastizeni i v zahraniCi, a Cestné prohlaseni

po vyjezdu muze student v pfipadé zajmu o pomoc kontaktovat UK prostfednictvim
emailové adresy pomoc@cuni.cz

v pripadé jakékoliv urgentm krize je nutné bezpodminecCné kontaktovat zastupitelsky
ufad CR v dané zemi. Kontakty véetn& nouzovych linek jednotlivych velvyslanectvi CR

dolozit platné pojisténi na uzemi CR
poskytnout platné kontaktni udaje (v€etné spojeni na kontaktni/blizkou osobu)

student

emergency@cuni.cz
V pfipadé jakékoliv urgentni krize je nutné bezpodminecné kontaktovat slozky
Integrovaného zachranného systému CR prostfednictvim telefonni linky
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https://drozd.mzv.cz/
https://cuni.cz/UK-7729-version1-uk_7729_version1_kontaktni_udaje_krizova_komunikace.docx
https://cuni.cz/UK-7729-version1-uk_7729_version1_cestne_prohlaseni_krizova_komunikace.docx
mailto:pomoc@cuni.cz
http://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/ceske_urady_v_zahranici/index.html
mailto:emergency@cuni.cz

Pravidelne vyhodnocovani systemu
Informovanost studentu
Skoleni pracovniku

Priprava studentu na vyjezdy do zahranici — financni
podpora, skoleni a kurzy

Prijizdejici studenti — fakultni uroven — vyvoj
aplikace a jeji pouziti pro krizove situace
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Krizova komunikace
na TUL

prace s prijizdejicimi
studenty




PRIPAD ULOMENE RUKY

Ma univerzita
pomahat, kdyz
zahranicni student
ponicCi barokni
morovy sloup

v Ralsku?
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Ma univerzita pomahat, kdyz se do uzkych
dostane jeji absolvent?

Uchazec¢ — Student — Absolvent
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» Nastaveni komunikace — co se nam osvedcilo
a co ne?

 Orientation Week a prubézné kontakty se
studenty

 E-mall vs. Telefon vs. Social Media
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« OAMP

* Cizinecka policie a jiné policie

* Mésto Liberec, CPIC, Komunitni centrum
Kontakt

 Nemochnice a zdravotnicka zarizeni

« Zdravotni pojistovny
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» Kde zacCina soukromi?
» Jsme kvalifikovani pomahat?

* Pracovni skupina ,internacionalizace” v ramci
projektu OP VVV

* Na TUL vznika ,kucharka” pro zamestnance
plna praktickych rad pro krizovou komunikaci
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» Soustredte se na prevenci!

* Udrzujte kvalitni vztahy s Cizineckou policii,
Policii CR, OAMP etc.

» Udrzujte oteviené komunikacni kanaly a
ujistete se, ze studenti o nich vedi

» Skolte své zaméstnance (napf. studijni
oddeleni, koleje)
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DEKUJEME

ZA
POZORNOST!
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